[IDND XA PO KO CONG HOA XA HOCHU NGHIA VIET NAM
BAN PI PIHHAP CHIE Doce lap - Twdo - Hanh phace

Sé: 12/BC-BPC o Ko, ngayv 15 thans 7 nam 2024

BAO CAO
Thim tra bio cio Cong tic tiép cong din, liép nhan va xw ly don thur,
khiéu nai, to cito, Kicn nghi, phin anh 6 thang diu nim; phuong huong,
nhi¢m vy 6 thang cubi niim 2024

Thyuc hi¢n Thong bio s6 03/TB - HHDND, ngay 12/6/2024 cua Thuong
true HDND xa vé viée phan cong thim tra cic ndi dung trinh ky hop thu 6
HDND xa khoa XIV. Ngay 10/7/2024, Ban Phdp ché IHIDND xa da ticn hanh
hop tham tra Bao cao cua Uy ban nhin dan xa v¢ tinh hinh U«.p Cong tac tup
cong dén, tiép nhan va xu Iy don thu, khiéu nai, 6 cao, kién nghi. phan anh 6
thang ddu nam: phuong hudng, nhiém vu 6 thing cudi nam 2024. K¢t qua tham
tra nhur sau:

1. Két qui dat dwoc:

Ban phap ché IIDND xd co ban thdng nhét vai bao cao cua UBND xa Ve
tinh hinh tlep cong ddll llk.p nhin.va xur ly don thu, khiéu nai, 0 cdo, kién nghi.
phan anh 6 thang dau nam: Cl u thé.

1.1. Cong tiac chi dao, didu hanh:

UBND xi da trién khai nghiém lich tiép cong dan dinh ky. dot xudt theo
quy dinh; kiém tra, xem xét va giai quu,l ngay lai co so cac vu vige khiéu nai.
kién nOhl, phan anh cua nguoi dan, khong dé kéo dai. phal 5mh thanh diém
nong, khiéu kién déng ngudi; cac noi dung khong thugc thim quyén da kip thoi
giai thich, huéng dan cong dén gui dén cac co quan, don vi ¢o thim quyén dé
duoc xem xét, giai quyu theo luat dinh.

1.2. Két qua thye hi¢n:

Vé ¢ong tac tiép nhan va xu ly don thu khicu nai, 16 cdo cua cong dan:
Trong 06 thang UBND xa khéng tiép nhin don thu khiéu nai. t6 cdo. phan anh.
kién nghi nao.

2. Ton tai han ché:

- Trong 6 thang diu naim UBND xa da chu dong xdy dung ké hoach lup
cong déan theo quy dinh nén khong ¢o (on tai han ché trong cong tic gidi quyét
don thu, khiéu nai, 6 cdo, phan danh cua cong dan.

3. Phwong huwong, nhi¢m vu 6 thing cudi nim 2024:

Ban phap ché thong nhit vé phuong huong, nhiém vy 6 thang cudi nim
2024 theo bao cdo cua UBND xa. Bén canh do. Ban d¢ nghj UBND xa quan tim
chi dao mot sé ndi dung sau:

- Tiép tuc phat huy nhung thanh tich da dat dugc va thue hi¢n nghi¢m hon
nira trong cong tac tiép cong dan dinh ky. dot xudt tai tru so. dia diém ti¢p cong
dan. Tang cuong cong tic phdi hop gitra cac nganh, UBMTTQVN xa va ho
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doan thé xa co licn quan trong qui trinh lup cong iy piai quy ¢URhicu ngt, to
cdo. Ting cuong dSi thogi, tuyeén truvén, piai thich, hoa pidi doi voi cong din co
don khiéu nai, 1 cio.

- Thuong xuyen theo doi, don dde vige giai quyét don thu khicu ngi cua
cong dan, nhat 1 cde v vige ton dong. kéo dai,

- Thye hién lul cong tie thanh ra, Kicm tra trach nhi¢m et npudi dimnge
diu cac co quan vé cong tie tidp cong din, gidi quyct don thu kKhidu ngi. (6 ¢ao
cua cong din theo quy dinh.

- Chi dgo cic thon theo doi, chu dong nam b ll tnh hinh trong cong dong
dan cur dé ¢o giai phip giai quy & Kip thot nhimg viin dé co kha nang phat sinh
khiéu nai hojc khicu ki¢n dong ngudi.

Trén ddy la bdo cido thim tra cua Ban Phip LhL [DND xi ve tinh hinh
tiép cong dan, tiép nhan va xu ly don thu, Khidu nai. 10 cao, kién nghi. phan dnh
6 thang dau nam: phuong hudng, nhi¢m vy 6 thing cudi nam 2024 cua Uy ban
nhin dan xa./.

Noi nhin: TM. BAN I’ll/\l’ CHE
- Thuong trye HDND xi:
- UBND xa;

- Cac Ban HDND xa:

- Dai bidu HDND xi:

- Luu: BPC, THHD.
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